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I. ПАСПОРТ КОМПЛЕКТА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ
1.1. Область применения
Комплект оценочных средств предназначен для оценки квалификации «Оператор (диспетчер) диспетчерской службы по контролю работы лифтов и инженерного оборудования зданий и сооружений»
Профессиональный стандарт
«Диспетчер аварийно-диспетчерской службы », Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от «25» декабря 2014 г. №1120н, Зарегистрирован в Минюсте России 10.02.2015г. N 35956, Номер 360 в реестре профессиональных стандартов 
Уровень квалификации 4
1.2. Инструменты оценки для теоретического этапа экзамена

	Предмет оценки
	Критерии оценки 
	№ № задания

	1
	2
	3

	1. Знания профессионального стандарта 


	0/1

	1-3

	2. Знания  о  системе
диспетчерского контроля лифтов и  инженерном оборудовании

	0/1
	4-12

	3. Знания о конструкции лифта, режимах его работы
	0/1
	13-29

	4. Знания положений нормативных документов, регламентирующих деятельность диспетчера(оператора) 

	0/1
	30-51

	5. Знания по охране труда

	0/1
	52-59


Общая информация по структуре комплекта оценочных средств:

Количество заданий с выбором ответа: 59
Количество заданий с открытым ответом: 0
Количество заданий на установление соответствия: 

Количество заданий на установление последовательности:  0
Время выполнения теоретического этапа экзамена: 30 минут
1.3. Инструменты для практического этапа экзамена
	Предмет оценки
	Критерии оценки 
	Тип и количество заданий

	1
	2
	3

	 -умение идентифицировать редакцию информации, поступающую на диспетчерский пульт
-умение обрабатывать и передавать информацию, поступающую на диспетчерский пульт 

-оформление документации по учету выявленных неисправностей лифтов, инженерного оборудования, оборудования системы диспетчерского контроля

	-соблюдение правильной последовательности действий
-соблюдение правил охраны труда
-соблюдение должностной инструкции диспетчера
- соблюдения правильных способов связи и обмена информацией с аварийными службами и руководителями соответствующих организаций

-правильное заполнение документации
	Задания на выполнение практических заданий комплексного характера

Задание № 1,

Задание № 2,
Задание № 3


1.4. Материально-техническое обеспечение оценочных мероприятий

Кабинеты и рабочие места для проведения теоретического экзамена должны быть оборудованы плакатами, нормативными документами. Возможно применение компьютерных средств для проведения тестирования.
Кабинет для проведения практической части экзамена должен быть 
оборудован стендами, макетами на которых располагаются части узлов и агрегатов лифтов. 

2. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ЭКЗАМЕНА

2.1 Оценочные средства для теоретического этапа профессионального экзамена
Задания с выбором одного или нескольких вариантов ответа
Знания профессионального стандарта
1.Что входит в трудовые действия диспетчера (оператора) при мониторинге работы лифтов, инженерного оборудования и оборудования диспетчерского контроля?
Варианты ответа:
1. Проверка исправного состояния оборудования и линий связи

2. Учет выявленных неисправностей лифтов, инженерного оборудования, оборудования системы диспетчерского контроля

3. Проверка функционирования двухсторонней переговорной связи

4. Информирование в установленном порядке руководства о выявленных недостатках и замечаниях в работе оборудования, его повреждениях?

Знания  о  системе
диспетчерского контроля лифтов и  инженерном оборудовании
2.Устройство диспетчерского контроля (лифта) - это: 
Варианты ответа:
1. Техническое средство для дистанционного контроля за работой лифта.

2. Техническое средство для обеспечения связи пользователя с диспетчером.

3. Техническое средство для дистанционного контроля за работой инженерных сооружений зданий (лифта) и обеспечения связи пользователя с диспетчером, включающее в себя блок диспетчеризации, канал связи, пульт.
4. Техническое средство для дистанционного контроля за работой инженерных сооружений зданий (лифта) и обеспечения связи пользователя с диспетчером включающее в себя блок диспетчеризации, канал связи, пульт.

3. Какие помещения должны быть оборудованы двусторонней переговорной связью с местом нахождения обслуживающего персонала?
Варианты ответа:

1. шахта лифта;

2. машинное помещение;

3. блочное помещение;

4. кабина и крыша кабины;

5. приямок.
Знания о конструкции лифта, режимах его работы
4.После восстановления электроснабжения лифта с собирательным управлением  пуск кабины должен быть возможен:
Варианты ответа:
1. по командам управления из кабины или с этажной площадки, поступившим в момент, когда кабина находилась от этой площадки на расстоянии, меньшем пути рабочего замедления;

2. у лифтов с одиночным управлением -  после подачи новой команды управления;
3. у лифтов с групповым управлением - после подачи новой команды управления или от ранее зарегистрированного вызова.

5. Как производится перемещение кабины лифта при эвакуации?
Варианты ответа:
1. сразу на всю необходимую высоту;

2. прерывисто по 50-100 мм;

3. прерывисто по 300-400 мм.

6. Какие элементы лебедки допускается не ограждать? 
Варианты ответа:
1. вращающиеся шкивы, блоки, шестерни и звездочки;

2. выступающие валы двигателя, шкива (барабана) трения;

3. ремни и цепи;
4. штурвалы для ручного перемещения кабины, тормозные барабаны и гладкие цилиндрические валы.
Знания положений нормативных документов, регламентирующих деятельность диспетчера(оператора) 
7. При устранении неисправностей лифтов, инженерного оборудования, оборудования системы диспетчерского контроля квалифицированным персоналом диспетчер (оператор) должен:
Варианты ответа:
1. Вести учет пуска в работу и времени простоя лифтов и инженерного оборудования

2. Применять методы безопасного производства работ при осмотре оборудования и линий связи

3. Вести учет пуска в работу и времени простоя лифтов и инженерного оборудования
4. Определять исправность оборудования диспетчерской системы, периферийного оборудования, аварийного источника питания и проверять их функционировании
8. Диспетчеру (оператору) при приеме заявок о неисправности лифтов и инженерного оборудования необходимо знать:
Варианты ответа:
1. Порядок использования системы диспетчерского контроля для передачи информации и контроля  для устранения неисправностей лифтов и инженерного оборудования

2. Назначение, принцип функционирования системы диспетчерского контроля

3. Порядок учета пуска в работу и фиксирования времени простоя лифтов (эвакуации пассажиров из кабины остановившегося лифта), инженерного оборудования, оборудования системы диспетчерского контроля
4. Правила поведения в кабине остановившегося лифта, а также действия в аварийных ситуациях
9. Какая периодичность автоматического тестирования исправности канала связи на диспетчерском пульте
Варианты ответа:
1. Посменно

2. Не реже одного раза в три дня

3. Не реже одного раза в день

4. Не реже одного раза в неделю
Знания по охране труда
10. Какую группу допуска по электробезопасности должны иметь диспетчера(операторы) осуществляющие диспетчерский контроль за лифтами?
Варианты ответа:
1. II группу;

2. III группу;
3. I или II группы

2.2. Оценочные средства для практического этапа профессионального экзамена

Задание № 1

1. Принять и передать заявку обслуживающему персоналу на устранение неисправности
2. Включить переговорную связь, убедиться в проведение ТО на лифте 

3. Обработать и передать информацию, поступающую на диспетчерский пульт
4. Документально оформить прием и учет заявки о неисправности лифта и инженерного оборудования.
5.Прокомментировать свои действия по предыдущим пунктам.

Место выполнения: Площадка ЦОК, имеющая соответствующие материально-технические условия.

Время выполнения:30 минут

Используемое оборудование и источники: 

- Диспетчерский пульт
- Модель кабины лифта с автоматическими дверями;

- лебедка;

- пункт диспетчерской связи.
Производственная инструкция для диспетчера;

РФ  ГОСТ Р 53780-2010 «Лифты. Общие требования безопасности к устройству и установке».

	Критерии оценки 

соблюдение правильной последовательности действий
соблюдение правил охраны труда
соблюдение должностной инструкции диспетчера
соблюдения правильных способов связи и обмена информацией с аварийными службами и руководителями соответствующих организаций
правильное заполнение документации
Положительное решение о соответствии квалификации соискателя положениям профессионального стандарта в части трудовой функции 
«А/01.4 «Мониторинг работы лифтов, инженерного оборудования и оборудования диспетчерского контроля», 
А/02.4Прием заявок о неисправности лифта и инженерного оборудования», В/01.5 «Организация деятельности диспетчерской службы», 
В/02.5 «Контроль деятельности диспетчерской службы»  принимается при количество набранных баллов 4-5, при условии положительной оценки за «Соблюдение правил охраны труда и безопасных приемов выполнения работ»;
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